
УКРАЇНА 
 

ХАРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА 
ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

 
Р І Ш Е Н Н Я 

 
Зі змінами та доповненнями, внесеними згідно з 

рішеннями виконавчого комітету Харківської міської ради 
від 21.07.2021 № 588 
від 17.08.2021 № 650 
від 22.09.2021 № 780 
від 27.02.2023 № 91 

 
 

Від 09.06.2021 № 438 

Про затвердження Положення про Картку 
харків'янина 

З метою подальшого розвитку інформаційного суспільства та запровадження механізмів 
соціальної підтримки жителів міста Харкова, керуючись ст.ст. 42, 50, 52, 59 Закону України 
«Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Харківської міської ради 

ВИРІШИВ: 

1. Затвердити Положення про Картку харків'янина (додається). 

2. Комунальному підприємству «Харківпасс» (Захаренко Н.М.) забезпечити емісію 
Карток харків'янина. 

3. Виконавчим органам Харківської міської ради, визначеним відповідним 
розпорядженням міського голови, забезпечити анкетування жителів міста Харкова для 
отримання Картки харків'янина. 

4. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови - 
керуючого справами виконавчого комітету міської ради Чечетову-Терашвілі Т.М. 

(пункт 2 рішення втратив чинність, 
у зв'язку із цим пункти 3-5 вважати пунктами 2-4 відповідно 

згідно з рішенням виконавчого комітету  
Харківської міської ради від 27.02.2023 № 91) 

 

Секретар міської ради  І.О. ТЕРЕХОВ 

 

Додаток 
до рішення виконавчого комітету 



Харківської міської ради 
від 09.06.2021 № 438 

 (зі змінами та доповненнями, внесеними згідно з  рішеннями 
 виконавчого комітету Харківської міської ради: від 21.07.2021 № 588 

від 17.08.2021 № 650 
від 22.09.2021 № 780) 

 

ПОЛОЖЕННЯ 
про Картку харків'янина 

1. Загальні положення 

1.1. Положення про Картку харків'янина (далі - Положення) розроблено відповідно до 
Конституції України, законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про 
інформацію», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах», «Про 
захист персональних даних», «Про міський електричний транспорт», «Про транспорт», «Про 
захист прав споживачів», рішення 37 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 19.08.2020 
№ 2257/20 «Про затвердження Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері 
соціального захисту населення міста Харкова на 2021-2025 роки», Інвестиційний договір від 
28.12.2016, інших нормативно-правових актів та визначає правові засади впровадження, 
обліку, функціонування та припинення дії Картки харків'янина. 

1.2. Основні терміни та їх значення: 

1.2.1. Картка харків’янина (далі - Картка) - це іменна (персоніфікована) 
багатофункціональна електронна пластикова картка, яка є матеріальним носієм персональних 
даних володільця картки і підтримує додатки, пов’язані з наданням соціальної підтримки, 
інформаційних сервісів, оплати послуг проїзду в системі «Електронний квиток» і обліку 
наданих послуг. Загальний опис Картки харків’янина наведено в додатку 1 до Положення. 

1.2.2. Адміністратор кол-центру - комунальне підприємство «Міський інформаційний 
центр», що забезпечує виготовлення анкет-заяв, виготовлення та створення іншої 
інформаційно-поліграфічної продукції для реалізації проекту «Картка харків' янина». 

Адміністратор контакт-центру - комунальна установа «Офіс реформ Харкова», що 
здійснює обробку даних, отриманих від користувачів відповідних автоматизованих систем 
для подальшого формування замовлення на виготовлення Картки харків'янина. 

1.2.3. Підприємство - комунальне підприємство «Харківпасс» (далі - Підприємство), що 
уповноважене провести закупівлю інформаційних комплектів та запрограмованих Карток з 
функціями для здійснення оплати послуг проїзду в транспорті м. Харкова відповідно до 
вимог Закону України «Про публічні закупівлі». 

 (підпункти 1.2.1, 1.2.3 пункту 1.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 21.07.2021 № 588 

підпункт 1.2.2 пункту 1.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

1.2.4. Володільцем Картки харків'янина є особа, яка отримала Картку в передбаченому 
цим Положенням порядку. 



1.2.5. За отриманням Картки може звернутися: 

особа, яка має зареєстроване місце проживання в місті Харкові; 

незалежно від місця реєстрації проживання особа, яка здійснює трудову діяльність в 
місті Харкові відповідно до законодавства України; 

незалежно від місця реєстрації проживання учень закладу загальної середньої освіти, 
розташованого на території міста Харкова; 

незалежно від місця реєстрації проживання студент закладу вищої освіти І-IV рівня 
акредитації, розташованого на території міста Харкова, та учень закладу професійної 
(професійно-технічної) освіти, розташованого на території міста Харкова, які є громадянами 
України. 

(підпункти 1.2.4, 1.2.5 пункту 1.2  
в редакції рішення виконавчого комітету  

Харківської міської ради від 22.09.2021 № 780 
у зв'язку із чим вважати пп. 1.2.5-1.2.11 п. 1.2  

пп. 1.2.6-1.2.12 п. 1.2 відповідно) 

1.2.6. Анкета-заява - письмове звернення особи, яке містить необхідні для ідентифікації 
відомості про особу та засвідчує її бажання отримати Картку (додаток 2 до Положення). 

1.2.7. Автоматизована система електронної взаємодії виконавчих органів Харківської 
міської ради з жителями міста Харкова (далі - Автоматизована система) - комплексна 
інформаційно-телекомунікаційна система, що забезпечує впровадження механізмів 
ефективної електронної взаємодії виконавчих органів Харківської міської ради, підприємств, 
закладів, установ та організацій комунальної форми власності Харківської міської 
територіальної громади з жителями міста Харкова. 

1.2.8. Дисконт - часткове звільнення володільців Картки від оплати за товари чи 
отримані послуги або надання додаткових послуг (сервісів) у межах реалізації проєкту 
«Картка харків'янина» (за ініціативою відповідних суб'єктів - учасників проєкту). 

1.2.9. Проєкт «Картка харків'янина» - сукупність заходів, що здійснюються 
виконавчими органами Харківської міської ради та іншими учасниками цього проєкту з 
метою надання певного дисконту шляхом упровадження та функціонування Картки. 

1.2.10. Реєстр Карток - база даних, що містить інформацію, необхідну для 
впровадження, виготовлення, видачі, обліку, функціонування та припинення дії Картки 
харків'янина у встановленому цим Положенням порядку. 

1.2.11. Авторизований оператор - суб'єкт, визначений розпорядженням міського голови, 
який уповноважений отримувати від суб'єктів звернення заповненні анкети-заяви для 
отримання Картки харків'янина або відомості, необхідні для формування замовлення на їх 
виготовлення. 

(підпункт пункту 1.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

1.2.12. Усі інші визначення, що вживаються в цьому Положенні, вживаються в 



значеннях, що передбачені Положенням про Автоматизовану систему електронної взаємодії 
виконавчих органів Харківської міської ради з жителями міста Харкова, затвердженого 
рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради від 09.06.2021 № 438 (зі змінами). 

(пункт 1.2 доповнено підпунктом згідно з рішенням 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

 

2. Мета, основні завдання та функції Картки 

2.1. Метою впровадження Картки є: 

надання мешканцям м. Харкова зручного та універсального інструменту для отримання 
соціальної підтримки; 

отримання соціального дисконту, що надається учасниками проєкту; 

уніфікація учнівських квитків закладів загальної середньої освіти міста як різновиду 
Картки; 

персоніфікований облік заходів підтримки. 

2.2. Основним завданням Картки є ідентифікація володільців Картки для: 

2.2.1. Надання доступу до дисконту, що впроваджується підприємствами, закладами, 
організаціями та установами комунальної форми власності Харківської міської 
територіальної громади. 

2.2.2. Надання доступу до дисконту у сфері роздрібної торгівлі та обслуговування 
населення, закладах культури тощо (за ініціативою відповідних суб'єктів - учасників 
проєкту). 

2.2.3. Виконання функцій учнівського квитка - для учнів закладів загальної середньої 
освіти міста Харкова. 

2.2.4. Здійснення оплати послуг проїзду в транспорті м. Харкова в системі 
«Електронний квиток». 

2.3. Інформаційний зміст Картки залежить від статусу володільця Картки, навчання в 
закладах освіти міста Харкова, наявності соціальних пільг або роботи на комунальних 
підприємствах, в установах, організаціях, виконавчих органах Харківської міської ради тощо. 

Зовнішній вигляд Карток окремих видів затверджується розпорядженням міського 
голови. 

 (абзац 1 пункту 2.3 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 22.09.2021 № 780) 

3. Порядок замовлення, виготовлення, 
видачі, обліку та припинення дії Картки 

3.1. Порядок замовлення та виготовлення Картки: 

3.1.1. Замовлення та виготовлення Картки з інформаційним комплектом до неї 



здійснюється Підприємством на підставі автоматично згенерованої інформації з відповідної 
автоматизованої системи згідно з опрацьованими адміністратором контакт-центру даними 
анкет-заяв. 

(підпункт 3.1.1 пункту 3.1 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

3.1.2. Фінансування заходів, пов'язаних із виготовленням, упровадженням, видачею, 
обліком та припиненням дії Картки, здійснюється за рахунок коштів бюджету Харківської 
міської територіальної громади. 

3.2. Порядок видачі Картки: 

3.2.1. Картка видається особам, визначеним у п. 1.2.4 цього Положення. 

3.2.2. Для отримання Картки особам необхідно звернутися до авторизованого оператора 
та надати йому заповнену анкету-заяву з пред'явленням оригіналу паспорта громадянина 
України, іншого документа, що підтверджує особу, та документів, що підтверджують 
наявність підстав для отримання Картки, або заповнити анкету-заяву онлайн, пройшовши 
процедуру електронної ідентифікації за допомогою інтегрованої системи електронної 
ідентифікації ID.GOV.UA, або системи BankID НБУ на Порталі електронних сервісів міста 
Харкова (https://e-kharkiv.org/), мобільного застосунку «Мій Харків» або вебсайта «Мій 
Харків» (https://mу.kh.сіty/) (далі - Офіційний сайт). 

За бажанням особи, яке засвідчується заповненою нею згодою на обробку персональних 
даних, уповноважені посадові особи авторизованого оператора забезпечують заповнення 
електронної форми анкети-заяви на підставі пред'явлених особою документів, відомості з 
яких необхідно заповнити у відповідній анкеті-заяві. 

Для отримання Картки харків'янина учнями закладів загальної середньої освіти міста 
Харкова додатково надається / направляється (у разі подання анкети-заяви онлайн) 
фотографія учня (цифрова фотографія з якістю фото 300 «dpi» і вище). 

 (підпункт 3.2.2 пункту 3.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 22.09.2021 № 780) 

3.2.3. Заповнена в паперовій формі анкета-заява надсилається (передається) 
Авторизованим оператором адміністратору контакт-центру. 

(абзац перший підпункту 3.2.3 пункту 3.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

Відповідальність за достовірність даних в анкеті-заяві несе особа, яка подала вказані 
дані. 

Перевірка даних для оформлення та видачі Картки здійснюється з використанням 
Автоматизованої системи, у тому числі через налагоджену інформаційну взаємодію з іншими 
інформаційними системами (реєстрами). 

У разі відсутності зазначеної в анкеті-заяві інформації в інформаційних системах 
(реєстрах) відповідна інформація може бути отримана шляхом направлення запитів або 
отримання додаткових документів (інформації) від заявника. 



3.2.4. Підприємство після виготовлення інформаційних пакетів та Карток передає їх 
відповідному авторизованому оператору для подальшої видачі володільцю Картки. 

3.2.5. Підставою для відмови у виготовленні та видачі Картки харків'янина є: 

невідповідність особи заявника вимогам, визначеним цим Положенням; 

непред'явлення передбачених цим Положенням документів; 

виявлення в поданій анкеті-заяві неповних або недостовірних відомостей; 

ненадання заявником згоди на обробку персональних даних. 

3.2.6. У разі зміни персональних даних володільця Картки йому необхідно повідомити 
про це авторизованого оператора, надавши йому заповнену анкету-заяву або подати анкету-
заяву онлайн, пройшовши процедуру електронної ідентифікації через інтегровану систему 
електронної ідентифікації ID.GOV.UA або через систему BankID НБУ на Офіційному сайті. 

(підпункт 3.2.6 пункту 3.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

3.2.7. Картка видається безкоштовно та безстроково. Строк дії Карток для учнів, 
студентів, осіб пільгових категорій, співробітників комунальних підприємств, установ, 
організацій, виконавчих органів Харківської міської ради, відповідає строку, протягом якого 
зберігається відповідний статус. 

 (підпункт 3.2.7 пункту 3.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 21.07.2021 № 588) 

3.2.8. Повторна видача Картки в разі її втрати, крадіжки, пошкодження, що призвело до 
виведення її з придатного до функціонування стану, зміни статусу володільця картки 
забезпечується Підприємством, шляхом придбання запрограмованої Картки без вмісту 
інформаційного комплекту після сплати Підприємству вартості нової Картки володільцем 
Картки, у встановленому Підприємством порядку. 

 (підпункт 3.2.8 пункту 3.2 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 21.07.2021 № 588) 

3.2.9. Картка містить ідентифікаційні дані (номер та тип Картки), дані володільця 
Картки (прізвище, ім'я, по батькові, обліковий номер у Реєстрі Карток), а також інші 
відомості, визначені для окремих видів Карток. 

3.2.10. Особи пільгових категорій, що отримали пільговий електронний квиток «E-
ticket» можуть замовити через адміністратора кол-центру заміну пільгового електронного 
квитка «E-ticket» на Картку. У такому разі замовлення Картки відбувається на підставі 
відомостей, що подавалися особою для отримання пільгового електронного квитка «E-ticket», 
після відповідного уточнення адміністратором кол-центру. 

(пункт 3.2 доповнено підпунктом 3.2.10 згшідно з рішенням 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

3.3. Порядок обігу Картки: 

3.3.1. Надання володільцю Картки дисконту здійснюється за наявності Картки, з 



використанням технології термінальної фіксації. 

У разі виникнення сумнівів у приналежності Картки її володільцю представник 
організації, яка надає дисконт, має право вимагати пред'явлення документа, що посвідчує 
особу. 

3.3.2. Картка зберігається її володільцем і не може бути передана для користування 
іншим особам. 

3.3.3. Якщо користувач є особою з інвалідністю і не може скористатися правом на 
дисконт з використанням Картки, у його інтересах і від його імені можуть діяти законні 
представники або інші особи на підставі документів, якими посвідчуються повноваження 
представника. 

3.3.4. Розмір дисконту за кожною послугою (товаром, роботою) визначається 
індивідуально. 

Загальний перелік наявних дисконтів розміщується на Офіційному сайті. 

3.4. Дія Картки припиняється в таких випадках: 

3.4.1. Втрати Картки її володільцем. 

3.4.2. Механічного пошкодження Картки, що призвело до виведення її з придатного до 
функціонування стану. 

3.4.3. Зміни даних володільця Картки, що відображені на Картці. 

3.4.4. Смерті володільця Картки. 

3.4.5. За бажанням володільця Картки, на підставі особисто поданої анкети-заяви 
авторизованому оператору або онлайн через Офіційний сайт. 

3.4.6. У разі виявлення факту передачі Картки в користування іншій особі, яка не є її 
володільцем. 

3.4.7. Якщо особа володільця Картки не відповідає вимогам п. 1.2.4. цього Положення. 

3.5. У разі втрати або крадіжки Картки її володілець повинен звернутися до 
Адміністратора за телефоном, зазначеним на картці або до авторизованого оператора видачі 
Картки із заявою про блокування Картки. 

3.6. Облік запрограмованих Карток здійснюється адміністратором контакт-центру в 
Реєстрі Карток. 

(пункт 3.6 в редакції рішення 
 виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.08.2021 № 650) 

4. Прикінцеві та перехідні положення 

4.1. Внесення змін до цього Положення здійснюється в порядку, встановленому для 
його прийняття. 



 

Директор Департаменту  
цифрової трансформації  
Харківської міської ради Г.М. ЛИТВИНЕЦЬ 

 

Заступник міського голови -  
керуючий справами виконавчого 
комітету міської ради T.M. ЧЕЧЕТОВА-ТЕРАШВІЛІ 

 

Додаток 1 
до Положення про Картку харків'янина 

 (в редакції рішення  виконавчого комітету  
Харківської міської ради від 21.07.2021 № 588) 

 

ОПИС  
Картки харків’янина 

1. Картка харків’янина повинна відповідати вимогам стандарту безконтактної карти ISO 
/ ІЕС 14443 (MIFARE Plus 2К) у частині частотного діапазону, методу модуляції і протоколу 
обміну безконтактних пасивних карт (RFID). 

2. Картка харків’янина у частині фізичних характеристик та фактичних розмірів 
повинна відповідати вимогам не меншим за стандарт (ISO / ІЕС 7810:2003 IDT). 

3. На поверхню Картки харків’янина поліграфічним методом наноситься така 
інформація: 

3.1. Прізвище, ім’я, по батькові (всі власні імена) володільця Картки харків’янина. 

3.2. Номер Картки харків’янина відповідно до Реєстру володільців картки. 

3.3. Номер телефону адміністратора служби підтримки. 

3.4. Номер закладу загальної середньої освіти, строк дії Картки та фотографія учня в 
електронному вигляді (пропорцією 3 х 4, з якістю фото 300 «dpi» і вище) - у разі, якщо 
володільцем Картки є учень). 

3.5. Місце роботи (для працівників комунальних підприємств, установ, організацій, 
виконавчих органів Харківської міської ради). 

3.6. Інші відомості, які є необхідними для окремих видів карток, затверджених 
відповідним розпорядженням міського голови. 

 

Додаток 2 
до Положення про Картку харків'янина 

(в редакції рішення виконавчого комітету  



Харківської міської ради від 21.07.2021 № 588) 

 

АНКЕТА-ЗАЯВА 
НА ОТРИМАННЯ КАРТКИ ХАРКІВ'ЯНИНА 

(електронна форма) 

ОСНОВНІ ДАНІ 

1. Вкажіть Ваше прізвище, ім'я, та по батькові 

__________________________________________________________________ 

2. Вкажіть дату Вашого народження 

_____/ _________________/ ____________рік 
день               місяць 

3. Вкажіть місце Вашого народження 

__________/ _________________/ ____________/______________ 
     країна               область                       район (області)       населений пункт 

 

ДОКУМЕНТИ 

4. Вкажіть Ваші паспортні дані для отримання картки 

серія _____номер ________ким виданий _____________________дата __________________ 

АБО 

Номер ID-картки ________________ 

Ким видана __________ 

5. Ваш реєстраційний номер облікової картки платника податків (РНОКПП) (за наявності) 

_______________________________________________________ 

КОНТАКТНІ ДАНІ 

6. Вкажіть свій номер телефону  

+38(0_) ___-__-__ 

7. Додатковий номер телефону  

+38 (0 ) ___-__-__ 

8. Бажаний спосіб комунікації 

a. Viber 

b. Telegram 



c. E-mail 

d. Телефонний дзвінок 

e. Інше _________________________________________________________ 

Вкажіть адресу Вашої електронної пошти _______________ 

АДРЕСНІ ДАНІ 

9. Адреса реєстрації 

_______ /_______ /__________/____________ / _______/__________/ ______/ ___________/  
 країна         область           айон (області)      населений пункт         вулиця            будинок              корпус     квартира/кімната 

10. Фактична адреса проживання. Якщо вона співпадає з адресою реєстрації, тоді поставте 
відповідну позначку 

_______ /_______ /__________/____________ / _______/__________/ ______/ ___________/  
    країна         область        район (області)    населений пункт         вулиця            будинок             корпус     квартира/кімната 
 
 
О       співпадає з адресою реєстрації 
 

Метою обробки даних, що зазначаються в пунктах 1-10 є забезпечення реалізації функціональних 
можливостей Картки харків'янина, її персоніфікований характер та спрощення процедури її повторної видачі 
(у разі втрати, пошкодження тощо). 

11. Для чого, в першу чергу, Ви бажаєте отримати Карту харків'янина? Поставте позначку 
навпроти всіх пунктів, які Вам цікаві: 

- відвідування комунальних закладів культури та відпочинку за спеціальними умовами 

- оплата проїзду в міському транспорті 

- соціальна ціна на товари в магазинах міста 

- соціальна ціна на послуги в сфері житлово-комунального господарства 

- оплата паркування 

- соціальна ціна на ліки в аптеках міста 

- соціальна ціна на ветеринарні послуги 

- соціальна ціна у закладах сфери харчування 

- Інше _________________ 

12. Які ще послуги та сервіси Ви хотіли б отримати за допомогою Картки харків’янина? 
ВЛАСНА ВІДПОВІДЬ 

___________________________________________ 

13. Яким чином Ви бажаєте отримати Картки харків’янина? Поставте позначку невпроти 
одного пункта: 



- особисто в Центрі надання адміністративних послуг ________________ 

ВКАЖІТЬ ЦНАП => список-довідник, що випадає (для електронної форми анкети) 

- особисто від кур'єра за місцем проживання 

- за місцем роботи, якщо ви є співробітником виконавчого органу, комунального підприємства, установи, 
організації Харківської міської ради 

- якщо Вас обслуговує соціальна служба - від соціального працівника 

- в Адміністрації ________ району Харківської міської ради список-довідник, що випадає (для електронної 
форми анкети) 

- в Управлінні соціального захисту населення Адміністрації _______________району Харківської міської ради 
список-довідник, що випадає (для електронної форми анкети) 

- у вуличному комітеті ________________________району 

- на дільниці ______КП «Жилкомсервіс» список-довідник, шо випадає (для електронної форми анкети) 

- у закладі освіти, якщо Ви є студентом: ______________________(найменування закладу освіти), список-довідник, 
що випадає (для електронної форми анкети) 

14. Вкажіть Ваш соціальний статус 

- маю постійне працевлаштування        - декретна відпустка 

- працюю час від часу           - домогосподарка 

- пенсіонер за віком / вислугою років       - безробітний 

- особа з інвалідністю          - студент, учень 

Дані, що зазначаються в пунктах 11-14, збираються з метою оптимізації процедури 
отримання та використання Картки харків'янина, а також для визначення та аналізу 
переліку послуг, інформаційних сервісів, заходів соціальної підтримки, на які може 
поширюватися дія Картки харків'янина. 

БЛОК ПИТАНЬ ДЛЯ СПІВРОБІТНИКІВ ВИКОНАВЧИХ ОРГАНІВ, 
КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ, УСТАНОВ, ОРГАНІЗАЦІЙ, ЗАКЛАДІВ 

ХАРКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 
 

Заповніть, якщо Ви працюєте на комунальному підприємстві, у виконавчому органі, 
установі, організації, закладу Харківської міської ради 

15. Назва виконавчого органу, підприємства, установи, організації, закладу Харківської 
міської ради  ______________________________ список-довідник, що випадає (для електронної форми анкети) 

16. Посада _____________________ список-довідник, що випадає (для електронної форми анкети) 

17. Вкажіть сферу діяльності виконавчого органу, підприємства, установи, організації, 
закладу Харківської міської ради, у якій ви працюєте  

____________________________________ список-довідник, що випадає (для електронної форми анкети) 



18. Вкажіть скільки років ви працюєте на підприємстві, у виконавчому органі, установі, 
організації, закладі Харківської міської ради 

a. менше 1 року 

b. 1-3 роки 

c. більше трьох років 

Дані, що зазначаються у пунктах 15-18, збираються з метою визначення рівня 
зацікавленості та актуальності запропонованих функцій Картки харків'янина серед 
працівників, співробітників виконавчого органу, підприємства, установи, організації 
Харківської міської ради. 

БЛОК ДЛЯ СТУДЕНТІВ 

заповнюйте, якщо Ви навчаєтеся в одному з харківських закладів вищої / професійно-
технічної освіти (заклад освіти) 

19. Перед вступом до закладу освіти чи жили Ви у Харкові? 

- живу в Харкові 

- приїхав до Харкова для отримання освіти 

20. Назва закладу освіти ______________________список-довідник, що випадає (для електронної форми анкети) 

21. Факультет ______________________________________________________ 

22. Номер курсу ___ 

23. Ви проживаєте самостійно, з батьками або в гуртожитку закладу освіти? 

- самостійно 

- з батьками 

- в гуртожитку 

24. Якщо ви маєте пільги/соціальний статус, вкажіть: 

Дитина-сирота, дитина, позбавлена батьківського піклування 

Дитина з інвалідністю та особа, яка супроводжує дитину з інвалідністю 

Особа з інвалідністю 1 групи та особа, яка супроводжує особу з інвалідністю 1 групи 

Дитина з багатодітної сім’ї 

Особа з інвалідністю 2 групи 

Особа з інвалідністю 3 групи 



Учасники бойових дій 

Інше 

Дані, що зазначаються в пунктах 19 — 24, збираються з метою визначення студентської 
аудиторії, яка може бути зацікавлена в отриманні Картки харків янина. 

 

БЛОК ПИТАНЬ ДЛЯ ОСІБ, ЩО ОТРИМУЮТЬ ПІЛЬГИ 

Заповніть, якщо Ви є пенсіонер або отримуєте соціальні пільги 

25. Вкажіть основну пільгову категорію (згідно Програми сприяння безпечній 
життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2021-2025 роки): 

Ветеран праці 

Пенсіонер за віком 

Батьки (мати та батько) багатодітних сімей 

Дитина з інвалідністю та особа, яка супроводжує дитину з інвалідністю 

Особа з інвалідністю 3 групи 

Особа з інвалідністю 2 групи 

Особа з інвалідністю 1 групи та особа, яка супроводжує особу з інвалідністю 1 групи 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 1 групи та особа, яка супроводжує особу з інвалідністю 
внаслідок війни 1 групи 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 2 групи 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 3 групи 

Учасник бойових дій 

Учасник війни згідно із Законом України «Про статут ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту» 

Особа, на яку поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту» (членам сім'ї загиблого (померлого) ветерана війни) 

Дитина війни згідно із Законом України «Про соціальний захист дітей війни» 

Особа, нагороджена орденом Героїв Небесної Сотні згідно із Законом України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 

Герой Радянського Союзу згідно із Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту» 



Герой Соціалістичної Праці, удостоєний цього звання за працю в період Великої Вітчизняної 
війни 1941-1945р.р. згідно із Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту» 

Герой України згідно із Законом України «Про основні засади соціального захисту ветеранів 
праці та інших громадян похилого віку в Україні» 

Герой Соціалістичної праці згідно із Законом України «Про основні засади соціального 
захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні» 

Повний кавалер ордена Трудової Слави згідно із Законом України «Про основні засади 
соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні» 

Ветеран служби цивільного захисту 

Ветеран Державної кримінально-виконавчої служби України 

Ветеран податкової міліції 

Громадянин, який постраждав внаслідок Чорнобильської катастрофи, та належить до 
категорії 1 

Громадянин, який постраждав внаслідок Чорнобильської катастрофи, та належить до 
категорії 2 

Дитина, постраждала від Чорнобильської катастрофи, якій встановлено інвалідність, 
пов'язану з аварією на ЧАЕС 

Ветеран військової служби 

Батьки військовослужбовців, які загинули чи померли або пропали безвісті під час 
проходження військової служби, згідно із Закону України «Про соціальний та правовий 
захист військовослужбовців та членів їх сімей» 

Ветеран органів внутрішніх справ 

Ветеран Національної поліції 

Ветеран Державної пожежної охорони 

Реабілітована особа, які стала особою з інвалідністю внаслідок репресій або є пенсіонером 

Ветеран Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України 

Жертва нацистських переслідувань згідно із Законом України «Про жертви нацистських 
переслідувань 

a. Інше ______________ 

26. Вкажіть номер пенсійного посвідчення ________________ 



__________________ 

номер 

АБО 

серія ____ номер ______ 

 

27. Якщо ви пенсіонер, вкажіть, чи Ви працюєте на пенсії? 

a. так, я працюючий пенсіонер 

b. ні, я не працюю 

28. Чи є у Вас діти віком від 5 до 16 років, для яких Ви б хотіли оформити КАРТКУ 
ХАРКІВ'ЯНИНА? 

- так     - ні 

Дані, що зазначаються в пунктах 25 - 28, збираються з метою визначення та аналізу 
переліку послуг, інформаційних сервісів, заходів соціальної підтримки, на які може 
поширюватися дія Картки харків'янина. 

 

Згода на обробку персональних даних* 

Я, _________________________________________________________________, 

(ПІБ) 

відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» даю згоду на збір, обробку 
та зберігання моїх персональних даних, які необхідні для отримання та користування 
Карткою харків'янина, та несу відповідальність за достовірність наданої мною інформації. 
Мені повідомили про можливість передачі моїх персональних даних розпорядникам баз 
персональних даних Харківської міської ради та її виконавчих органів, комунальним 
підприємствам, установам, організаціям з метою обліку наданих послуг за карткою, а також 
третім особам, якщо цього вимагатиме захист моїх прав і законних інтересів, з метою 
дотримання вимог чинного законодавства України. 

Мені повідомили про мої права як суб'єкта персональних даних, визначені Законом України 
«Про захист персональних даних», мету збору таких даних та осіб, яким можуть 
передаватися мої персональні дані. 

_____________________________________________________________________ 

Дата     Підпис*     ПІБ* 

*для електронної форми анкети згода на обробку персональних даних вважається наданою 
при проставленні відповідної відмітки про надання дозволу на обробку своїх персональних 



даних відповідно до сформульованої мети їх обробки. 

 

*Обов'язково для осіб, які заповнюють анкету-заяву. 
Відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» обробка персональних даних 
здійснюється для конкретних і законних цілей, визначених за згодою суб'єкта персональних даних у порядку, 
встановленому законодавством. 

 

АНКЕТА-ЗАЯВА 
НА ОТРИМАННЯ КАРТКИ ХАРКІВ’ЯНИНА 

(паперова форма) 

 











































 


